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B Internet

Travailler ou surfer

» Des entreprises ont prévu des
controles, car de nombreux
travailleurs utilisent Internet a des fins
privées au bureau.

» C’est souvent le cas aussi a domicile,
a des fins professionnelles...

res de 40 % des travailleurs belges surfent régu-
lierement sur Internet a des fins privées pen-

dant les heures de travail. Telle est 'une des
conclusions d'une étude réalisée pour Tempo-Team
par mSites Consulting auprés de 304 travailleurs et
154 managers en ressources humaines. Seulement
56 % de I'utilisation d'Internet est faite pour des rai-
sons professionnelles. En téte des motifs d utilisation
privée : I"administratif (49 % des sondés), I'Internet
banking (25 %), les médias sociaux (21 %) et les loisirs
{19 %). Notons que I'etude révele aussi quun tra-
vailleur sur trois n'a pas acces a Internet i son travail.
“Lutilisation privée d’Internet sur le lieu de travail
prend des proportions problématiques dans de nombreu-

ses entreprises”, note Tempo-Team dans un communi-
qué. “C'est pourquoi les employeurs tentent de la brider
et de controler le comportement de leurs travailleursen la
matiere”. “La législation est variee et peut parfois méme
étre contradictoire”, met en garde Stefan Nerinckx,

avocat associé chez Laga. “Lévolution constante de la ju-

risprudence ne facilite certainement pas les choses™.

“La pratique montre qu'il est impossible de bannir
compietement F'utilisation privée d’internet. mais qu'il est
également impensable que l'employeur ne la limite ou ne
Iencadre pas. Une bonne dose de bon sens doit permettre
d'éviter de nombreux probléemes. Par exemple en suppri-
mant lacces a certains médias sociaux au travail, en pre-
nant immédiatement le probleme @ bras-le-corps par une
bonne discussion ou une évaluation, en encourageant un
controle social entre collegues et en disposant d’une poli-
tique réfléchie et équilibrée, intégrée dans le réglement du
travail *, note Didier Christiaens, HR Director Tempo-
Tean.

L'accés i Internet a cependant un cité positif: il per-
met a de nombreux travailleurs d’étre actifs profes-
sionnellement de chez eux. Ainsi 42 % des sondés
confirment que I'acces anx e-mails et i Internet favo-
rise Je travail a domicile. Prés de la moitié des tra-
vailleurs utilisent effectivement Internet a la maison a

des fins professionnelles. (So.B.)
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